VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie skupinovych a individualnych kurzov
pre fyzické a pravnické osoby.

Clanok 1 — avodné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pradva a povinnosti vzdeldvacieho centra
Acadevis (d’alej len ,,dodavatel**) a zakaznika (d’alej ,,objednavatel’) a tvoria neoddelite'na
sucast’ zmluvy o zaisteni vyucby, (dalej len ,,zmluva‘“) medzi dodavatel'om a objednavatel'om.

Clanok 2 — uzatvorenie zmluvy

1. Zmluva medzi objednavatelom a dodavatelom vznika vyplnenim prihlasky do kurzu
objednévatel'om a akceptaciou tejto prihlasky dodavatelom. Akceptéacia prihlaSky zo strany
dodavatela prebehne pisomne alebo elektronicky (email, sms, iné¢). PrihlaSku na kurz moéze
objednavatel’ vyplnit’ online na webovej stranke dodavatel’a.

2. Dohodnuté podmienky zmluvného vzt'ahu medzi objednavatelom a dodavatelom je mozné
menit’ iba pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran. V pripade, Ze takato dohoda neexistuje,
riadi sa zmluvny vztah medzi objednévatel'om a dodavatelom vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Clanok 3 — predmet plnenia

Predmetom plnenia je vyucba v skupinovych a individualnych kurzoch pre fyzické a pravnické
osoby.

Clanok 4 — kurzovné

1. Objednévatel’ je dopredu oboznameny s cenou kurzu ustne alebo pisomne (telefonicky,
SMS, emailom alebo osobne). Dalej je cena za prisluiny kurz zverejnena na webovej
stranke dodavatela.

Clanok 5 — platobné podmienky

1. Platobné podmienky individualnych a skupinovych kurzov

Kurzovné je objednavatel povinny uhradit vzdy po prebehnuti poslednej hodiny
v kalendarnom mesiaci alebo po prijati faktiry vystavenej na zdklade podania prihlasky.
Dodéavatel’ pisomne informuje objednévatela o pocte prebehnutych hodin a o vyske
kurzovného za uplynuly kalendarny mesiac.



2. VSeobecné platobné podmienky

Kurzovné individualnych a skupinovych kurzov je mozné uhradit’ faktirou. Pri thrade faktirou
je objednavatel’ povinny poskytnut’ dodavatel'ovi faktura¢né udaje a nasledne dodrzat’ splatnost’
danového dokladu (faktury).

Clanok 6 — prava a povinnosti dodavatela

1. Dodavatel' je opravneny vylucit' objednévatela z kurzu, ak tento neuhradi dohodnuté
kurzovné v lehote jeho splatnosti.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit' ¢asovy harmonogram a miesto vyucby. Ak k takejto
zmene ddjde, objednavatel’ bude bezodkladne informovany telefonicky alebo pisomne.

3. Pocas statnych sviatkov sa vyucba nerealizuje. Dodavatel’ poskytuje ndhradné hodiny, ak na
deni vyucby pripadne Statny sviatok alebo deni pracovného pokoja, po predchédzajicej dohode
s objednévatel'om.

4. Jednotlivé kurzy nie su viazané na konkrétnych lektorov a dodavatel’ ma pravo kedykol'vek
vymenit’ lektora v kurze. Fakt, ze bol v kurze vymeneny lektor, nie je dovodom na reklamaciu
zo strany objednévatela.

5. V zmysle udrzania kvality vyucovacieho procesu a z ucty k ostatnym poklada dodavatel’ za
svoju povinnost’ vylucit’ z kurzu objedndvatela, ktory by svojim spravanim narusoval riadny
priebeh vyucovacieho procesu alebo poSkodzoval priestory, ¢i materidlne vybavenie ucebni
a ostatnych priestorov dodéavatel’a.

6. Dodavatel neruci za pripadné straty cennosti a osobnych veci.
7. Dodéavatel’ ma pravo pozadovat’ od objednavatel'a preukdzanie jeho totoZnosti.

8. V pripade poSkodenia alebo znecistenia priestorov alebo materidlneho vybavenia ucebni
objednavatel'om je dodavatel’ opravneny vyZadovat’ kompenzaciu od objednavatela.

9. Dodavatel’ ma pravo vylucit’ objednavatela z kurzu, ak sa nedostavi na 3 po sebe iduce
hodiny.

10. V pripade meSkania objednavatel'a na vyucovaciu hodinu bude lektor ¢akat’ po dobu 15
minut. Po 15 minatach ma lektor pravo ucebiiu opustit’ a vratit’ sa az na d’alSiu vyu€ovaciu
hodinu. Megkanie objednavatela tiez nie je ddvodom na prediZenie vyutovacej hodiny.

Clanok 7 — vSeobecné prava a povinnosti objednavatel’a

1. V pripade neschopnosti dostavit’ sa na vyucovaciu hodinu je objedndvatel’ povinny
oboznamit’ dodavatel’a najneskdr 3 hodiny vopred. V opacnom pripade sa hodina povazuje za
oducent a objednéavatel'ovi bude Gctovany riadny poplatok za vyucovaciu hodinu.



2. Objednavatel’ ma narok nahradit’ si zameskané hodiny po dohode s dodavatel'om. Prestivanie
hodin je podmienené moznost’ami lektorov a obsadenost’'ou tried vzdelavacieho centra.

3. Objednavatel’ ruci dodavatelovi za Skody, ktoré sposobil v priestoroch centra. Dodéavatel’ od
objednévatel'a moze vymahat’ uhradu spdsobenych skod.

Clanok 8 — reklamacny poriadok

Objednavatel’ kurzu je povinny akékol'vek svoje reklamacie alebo st'aznosti bezodkladne
nahlésit’ dodavatel'ovi, a to pisomne alebo emailom. Dodévatel’ sa zavidzuje preskimat’ dovody
reklaméacie iba v tom pripade, ze reklamacna ziadost bola spisand pisomne. Dodavatel’ nasledne
do 3 pracovnych dni obozndmi objednavatela so spdsobom rieSenia problému, resp. s
vysledkom preSetrenia podanej reklamécie, st'aznosti ¢i podnetu. Dodévatel’ sa zavizuje, Ze
reklamacia bude riesend promptne a bez zbyto¢ného odkladu t.j. najneskor do 14 kalendarnych
dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ sa objednéavatel’ s dodavatelom nedohodnt na dlhsej
lehote.

Clanok 9 — spracovanie osobnych uidajov

Pri uzatvoreni zmluvy je objednavatel’ povinny uviest’ vo formulari ,,Prihlaska* svoje osobné
ainé udaje vyzadované vo formuldri. V opaénom pripade ma dodavatel pravo odmietnut’
uzatvorenie zmluvy a prihlaSku neakceptovat’. VSetky udaje, ktoré dodavatel’ od objednavatela
ziska v suvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo poskytovanim sluzieb, budil zhromazd'ované a
spracované vylucne na ucely sluzieb poskytovanych v ramci dodédvatel'a a zavdzuje sa nakladat’
s nimi v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013 Z.z. Objednavatel’
prehlasuje, ze v stlade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov suhlasi so spracuvanim
vSetkych svojich osobnych udajov, ktoré poskytol dodavatelovi, za ucelom uzatvorenia
zmluvného vzt'ahu a pre marketingové Ucely centra. Tento suhlas udel'uje na dobu trvania
zmluvného vztahu a natrvalo od jeho ukoncenia. VysSie uvedeny suhlas mozno kedykol'vek
odvolat’.

Clanok 10 — zaverecné ustanovenia

Vyplnenim prihlasky na kurz, resp. zucastnenia sa akychkol'vek sluzieb dodavatela
objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a cenami, a Ze s nimi stthlasi. Znenie tychto obchodnych podmienok je pre obe zmluvné strany
zavazne.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su ucinné od 1.9.2023



